CODIGO DE

CONDUTA



iNDICE CODIGO DE CONDUTA

1. Mensagem da Presidente 3
2. Propc’;sito, Visao e Valores pautados

pela Etica e Integridade 4
3. A quem se destina 5
4. Respeito com os Clientes 6
5. Respeito com as Pessoas 8
6. Respeito com a Institui¢ao 9
/. Respeito com os Terceiros 12
8. Respeito com os Agentes Publicos 14
9. Respeito a livre concorréncia 15

10. Respeito com o meio ambiente,

saude e seguranga 16
11. Respeito a privacidade e

protecao de dados pessoais. 17
12. Ensino e Pesquisa 20
13. Atividades de carater politico 22
14. Canais de Denuncias. 23

15. Controle dos registros e documentos
do programa de Compliance. 25

16. Treinamentos. 25

17. Monitoramento do programa de
Compliance. 26

18. Medidas disciplinares 26




1. MENSAGEM DA PRESIDENTE

A Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-
Libanés é um centro de referéncia em saude. Por meio de nossas uni-
dades de atendimento médico-assistencial, e também por nossos esfor-
cos de responsabilidade social, ensino e pesquisa, buscamos ajudar um
numero cada vez maior de brasileiros a terem uma vida plena e digna,
independentemente de suas crengas, ragas e/ou nivel socioeconémico.
Isso inclui os pacientes atendidos em nossas instalagdes, em Séo Paulo e
Brasilia, e também os cidadaos que se beneficiam da cooperagdo publi-
co-privada, dos projetos de apoio ao Sistema Unico de Satde (SUS) e do

conhecimento médico disseminado em nossos programas de educagao.

Nosso Cédigo de Conduta e nossas politicas internas reforgam o compromis-
so inegociavel com a ética, a integridade e a transparéncia na gestao, e na
relagdo com colaboradores, corpo clinico, pacientes, familiares, prestadores
de servigos, parceiros de negdcio, érgdos governamentais e sociedade civil.
Estes documentos representam a formalizagdo dos principios e valores prati-

cados no dia a dia ao longo de toda a trajetdria da Instituigéo.

Com solidariedade, exceléncia, ética e transparéncia, teremos o alicerce
que nos permitird garantir a perenidade de nossa Instituicdo centenaria.
Com o engajamento de todos 0s nossos stakeholders no cumprimento
deste Cddigo de Conduta, teremos éxito no objetivo de contribuir com a
evolugao da comunidade na qual estamos inseridos, nos avangos da me-

dicina e no crescimento sustentado de nossa nagao.

Contamos com o envolvimento e comprometimento de todos.

Denise Alves da Silva Jafet,
Presidente da Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés.
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2. PRO’POSITO, VISAO E VALORES PAUTADOS
PELA ETICA E INTEGRIDADE

PROPOSITO:
Vida plena e digna.

VISAO:

Exceléncia em filantropia e saude de
alta complexidade na América Latina.

VALORES:
Solidariedade, Exceléncia e Resultado.




3. A QUEM SE DESTINA

3.1

3.2.

Este Cddigo de Conduta se aplica a toda a Sociedade Beneficente
de Senhoras — Hospital Sirio-Libanés, suas unidades e seus cola-
boradores, de qualquer nivel hierarquico, incluindo corpo clinico
aberto, voluntarios, menores aprendizes, estagiarios, trainees,
diretores estatutarios, membros de conselho, residentes, corpo
docente, corpo discente, pacientes, acompanhantes, visitantes e
quaisquer Terceiros envolvidos com o Sirio-Libanés, sendo aqui
denominados como “Integrantes”.

O Sirio-Libanés e seus Integrantes comprometem-
-se a cumprir com a legislagao brasileira em vigor, com as dispo-
sicdes previstas neste Cddigo de Conduta, assim como com as
demais politicas e normas internas do Sirio-Libanés. A legislagao
brasileira em vigor prevalecera em caso de conflito com os de-
mais textos.
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4. RESPEITO COM OS CLIENTES

4.1.

4.2.

Para fins deste Cddigo de Conduta, serdo considerados “Clientes”
0 paciente do Sirio-Libanés, assim como seu representante legal,
seu acompanhante ou visitante.

O Sirio-Libanés e seus Integrantes se comprometem a:

a. Tratar todos os Clientes com educacado, humanismo, respeito,
gentileza e compreensédo. Este também deve ser o espirito no
relacionamento entre os Integrantes.

b. Dar respostas claras e rapidas para atender aos anseios do pa-
ciente quanto as informacdes sobre os servigos ou tratamen-
tos aos quais estiver sendo submetido.

C. Evitar comentdrios pessoais sobre outros membros da
equipe ou sobre eventos ocorridos no ambiente de tra-
balho. Questdes sobre relacionamento intra ou extra-
-equipe devem ser tratadas nas vias adequadas, jamais diante
dos Clientes.

d. Caso tenham alguma dificuldade com determinado Clien-
te, solicitar a presenca de seu superior para auxilia-
-lo na melhor conduta para aquela situagao.

€. Ndo incomodar os Clientes com questbes pessoais e des-
necessarias. A abordagem por parte dos Integrantes devera
sempre visar a prestacao de servigo de qualidade por parte do
Sirio-Libanés.

f. Agir com discrigdo, solicitando apenas as informagdes neces-
sarias dos Clientes.

d. Divulgar as informagdes dos pacientes apenas quando estri-
tamente necessario ao desempenho da atividade do cuidado.

h. Manter o foco no paciente, atrelando o resultado a qualidade
de vida do paciente.



4.3.

4.4.

4.5.

i. Garantir a eficiéncia no tempo de internagéo e de atendimento.

J. Nas situagGes em que a relagdo entre a equipe de cuidado e
o Cliente estiver desgastada, insustentavel ou caso seja so-
licitado pelo Cliente, o Sirio-Libanés compromete-se, sempre
que possivel, a oferecer uma equipe alternativa para garantir
a continuidade da assisténcia, seja médica ou de enfermagem
ou qualquer outra.

O Sirio-Libanés e seus Integrantes comprometem-se a adotar os
mais rigorosos procedimentos para a protecdo das informagdes
dos pacientes. Essa medida é necessaria para que os pacientes
sintam--se confortaveis em dividi-las com o Sirio-Libanés e seus
Integrantes, possibilitando que a equipe de cuidado sempre tome
as melhores decisdes. Todas as informagdes de paciente sédo con-
fidenciais, sejam elas referentes a dados pessoais ou ao estado
de saude.

O Sirio-Libanés e seus Integrantes nao permitiréo a divulgagéo, em
qualquer midia, de quaisquer informagdes dos pacientes, salvo em
casos autorizados pelo paciente ou por ordem judicial.

O acesso ao prontuario e a resultados de exames do paciente sé
pode ser feito pelos Integrantes autorizados, que estdo obrigados
a manutencao do sigilo das informagées de seu contetdo. E veda-
do a esses Integrantes permitir o manuseio e acesso aos prontua-
rios por pessoas nao obrigadas pelo sigilo profissional.
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4.6.

Em razdo do sigilo das informagdes contidas no prontuario, o
acesso por Integrante que néo for responsavel pelo paciente sera
limitado as situacdes emergenciais, sendo necessario sempre jus-
tificar adequadamente a razdo do acesso.

5. RESPEITO COM AS PESSOAS

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

O Sirio-Libanés e seus Integrantes respeitam a diversidade, bem
como as caracteristicas e as escolhas pessoais de cada individuo e
nao permitirdo qualquer tipo de discriminagdo com base em etnia,
credo, nacionalidade, sexo, idade, cidadania, religido, origem regio-
nal, deficiéncias fisicas, estado civil, entre outros.

Assédio e comportamento indevido: o Sirio-Libanés e seus Inte-
grantes ndo permitirdo qualquer tipo de comportamento que possa
ofender a integridade fisica ou psiquica de qualquer individuo. Esse
comportamento inclui, mas nao se limita a, assédio sexual, assédio
moral, agressao fisica ou qualquer outro tipo de agéo ofensiva.

Trabalho for¢ado: o Sirio-Libanés ndo empregara e ndo permitira a
contratagao, por parte dos Terceiros, de trabalho forgado ou com-
pulsério, na forma da legislagao brasileira em vigor.

Trabalho infantil: o Sirio-Libanés ndo empregara e ndo permitira a
contratagao, por parte dos Terceiros, de trabalho infantil, na forma
da legislagao brasileira em vigor.

Contratacao/Selecao justa: o Sirio-Libanés compromete-se a obe-
decer um processo seletivo justo e isento, sem a influéncia indevida

de Integrantes ou Terceiros.




6. RESPEITO COM A INSTITUICAO

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

Todas as atividades e decisdes do Sirio-Libanés e de seus In-
tegrantes, no exercicio de suas fungdes no Sirio-Libanés, serdo
tomadas e conduzidas de forma integra e transparente, resguar-
dando os melhores interesses do Sirio-Libanés e de acordo com a
legislagado brasileira em vigor, com as disposi¢cdes previstas neste
Cddigo de Conduta, assim como com as demais politicas e normas
internas do Sirio--Libanés.

Conflito de Interesse: o Sirio-Libanés e seus Integrantes néo per-
mitirdo a realizagdo de acordos ou a tomada de ag¢des ou decisbes
em face de potencial Conflito de Interesse.

Sera considerado “Conflito de Interesses” qualquer situagdo ou
conduta que: |) afete ou possa afetar o desempenho profissional
dos Integrantes, no exercicio de suas fungdes no Sirio-Libanés;
ou ll) afete ou possa afetar a capacidade de tomada de ag¢des ou
decisdes dos Integrantes em beneficio do Sirio--Libanés; ou lll)
que afete ou possa afetar a capacidade de tomada de a¢des ou
decisdes de outros Integrantes ou de Terceiros, inclusive Agentes
Publicos; ou IV) tenha como objetivo a obtencgao indevida de be-
neficios pessoais préprios e/ou para Terceiros.

A caracterizacao do Conflito de Interesse independe da concreti-
zagao de dano ou de beneficio.
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6.3. Combate a Corrupgao: o Sirio-Libanés e seus Integrantes néo

6.3.1.

6.3.2.

6.4.

permitirdo o pagamento ou o recebimento de qualquer forma de
propina, suborno ou qualquer outra vantagem indevida, dentro
ou fora do Brasil. A simples promessa também sera interpretada
como um ato indevido.

Todos os pagamentos efetuados ou recebidos pelo Sirio-Libanés
ou por seus Integrantes, no exercicio de suas fungdes no Sirio-
-Libanés, deverdo estar expressamente previstos em contrato e/
ou refletir de forma completa e precisa uma transagao licitamente
realizada.

Para fins deste Cddigo de Conduta, serdo consideradas “Vanta-
gens Indevidas” quaisquer tipos de vantagens prometidas, ofere-
cidas ou dadas a um Agente Publico ou a um Terceiro relacionado
a este em troca de beneficio ou expectativa de beneficio. Tal van-
tagem nao se limita a pagamentos em dinheiro, podendo incluir,
por exemplo, presentes, refei¢cdes, entretenimento, hospitalidade,
descontos e ofertas de emprego.

Fraude: todas as condutas dos Integrantes devem estar pautadas
pela transparéncia, boa-fé e integridade. Independentemente de
gerar beneficios ao Sirio-Libanés ou aos Clientes, condutas frau-

dulentas realizadas pelos Integrantes ndo sao admitidas.



6.5.

6.6.

6.7.

Equipamentos, recursos e insumos: 0s Integrantes deverao utili-
zar racionalmente os equipamentos, recursos e insumos do Sirio-
-Libanés, de modo a evitar desperdicios e, Unica e exclusivamente,
para realizagao de atividades diretamente relacionadas ao Sirio-
-Libanés. O uso para propdsitos ilegais, obtencdo de beneficios
pessoais, prejuizo de outrem e/ou financiamento de atividades
politicas é terminantemente proibido. Compete ainda a cada Inte-
grante zelar para que os ativos do Sirio-Libanés ndo sejam objeto
de dano, furto ou uso inadequado.

Doagdes e patrocinios: todas as doagdes e patrocinios efetuados
ou recebidos pelo Sirio-Libanés ou por seus Integrantes em nome
do Sirio-Libanés deverdo ser documentados e passar por um pro-
cesso de aprovacao prévia da Diretoria Juridico e Compliance.

Controles financeiros e contabeis: o Sirio-Libanés e seus Inte-
grantes comprometem-se a controlar as operagdes financeiras
realizadas, evitando que recursos sejam desviados ou utilizados
para fins indevidos. Além disso, comprometem-se a realizar a ma-
nutencdo de um sistema de registro contabil que reflita de forma
completa e precisa todas as transagdes realizadas. Contratos, no-
tas fiscais, relatdrios, faturas e todos os outros documentos rela-
cionados a contratacdo de bens e servicos deverdo sempre cor-
responder a realidade do que foi contratado.
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6.8.

Protecao de dados e confidencialidade: o Sirio-Libanés e seus
Integrantes deverdo tratar como confidencial qualquer dado ou
informacdo que ndo seja publica e/ou cuja divulgagdo ndo tenha
sido autorizada pela pessoa a quem se refere. A obrigagao de con-
fidencialidade devera permanecer mesmo apds o desligamento ou
descredenciamento dos Integrantes.

7. RESPEITO COM OS TERCEIROS

71.

7.2

7.3.

Para fins deste Cddigo de Conduta, serdo considerados “Tercei-
ros” quaisquer parceiros de negdcios, fornecedor, prestador de
servigos, consultor, agente, intermediario, representante ou qual-
quer outra parte envolvida com o Sirio-Libanés que nao seja defi-
nida como Cliente ou Agente Publico.

O Sirio-Libanés e seus Integrantes comprometem-se a conduzir
o relacionamento com os Terceiros de forma ética e transparente,
resguardando os melhores interesses do Sirio-Libanés e de acor-
do com a legislagéo brasileira em vigor, com as disposi¢des previs-
tas neste Codigo de Conduta, assim como com as demais politicas
e normas internas.

De acordo com a legislacdo brasileira, em determinadas hipdteses,
o Sirio-Libanés pode ser responsabilizado pelos atos praticados
pelos Terceiros. Dessa forma, todos os Terceiros devem seguir

este Codigo de Conduta.



74.

7.5.

7.6.

7.7.

O Sirio-Libanés e seus Integrantes comprometem-
-se a garantir que a contratagdo de Terceiros, como fornecedores
de bens ou servicos, seja feita de forma imparcial, prevalecendo
sempre a escolha com base em especificagdes técnicas e que me-
lhor atenda as necessidades do Sirio-Libanés.

Todos os pagamentos efetuados ou recebidos pelo Sirio-Libanés
ou por seus Integrantes, no exercicio de suas fungdes no Sirio-
-Libanés, deverdo estar expressamente previstos em contrato e/
ou refletir de forma completa e precisa uma transacgao licitamente
realizada.

O Sirio-Libanés e seus Integrantes ndo aceitardo nem oferecerdo
presentes, refeicbes, entretenimento, hospitalidade, descontos e
ofertas de emprego, ou quaisquer outros itens de/a Terceiro, em
troca de beneficio ou expectativa de beneficio, ou que estejam em
desacordo com as politicas e normas internas do Sirio-Libanés.

O Sirio-Libanés incentiva que os Terceiros implementem progra-
mas de Compliance proprios, compativeis com os pardmetros es-
tabelecidos neste Cédigo de Conduta.
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8. RESPEITO COM OS AGENTES PUBLICOS

8.1.

8.2.

8.3.

Para fins deste Codigo de Conduta, serdo considerados “Agentes
Publicos” quaisquer pessoas que, ainda que de forma transitoria
ou sem remuneragao, (l) exercam fungdo publica, (ll) trabalhem
ou exergam cargo em um 6rgdo publico brasileiro ou estrangeiro,
(Il trabalhem ou exergam um cargo em uma empresa ou institui-
gao controlada ou administrada pelo governo, (IV) representem ou
exergcam um cargo em um partido politico, ou (V) sejam candidatos
a cargo politico.

O Sirio-Libanés e seus Integrantes = comprometem-
-se a conduzir o relacionamento com os Agentes Publicos de for-
ma ética e transparente, resguardando os melhores interesses do
Sirio-Libanés e de acordo com a legislacédo brasileira em vigor,
com as disposi¢des previstas neste Cdédigo de Conduta, assim
como com as demais politicas e normas internas do Sirio-Libanés.

Em razdo dos diversos contratos assinados com o poder publico,
€& comum o recebimento de recursos publicos pelo Sirio-Libanés.
O Sirio-Libanés e seus Integrantes comprometem-se a aplicar tais
recursos de maneira adequada, sendo proibida destinagdo diversa

da estipulada em contrato ou em lei.



8.4.

8.5.

Todos os pagamentos efetuados ou recebidos pelo Sirio-Libanés
ou por seus Integrantes, no exercicio de suas fungdes no Sirio-
-Libanés, deverdo estar expressamente previstos em contrato e/
ou refletir de forma completa e precisa uma transacgao licitamente
realizada.

O Sirio-Libanés e seus Integrantes ndo prometerdo, oferecerdo ou
dardo qualquer vantagem indevida a um Agente Publico, ou a um
Terceiro relacionado a este, em troca de beneficio ou expectativa
de beneficio. Tal vantagem n&o se limita a pagamentos em dinhei-
ro, podendo incluir, por exemplo, presentes, refeicdes, entreteni-
mento, hospitalidade, descontos e ofertas de emprego.

9. RESPEITO A LIVRE CONCORRENCIA

9.1.

9.2.

Todas as atividades e decisdes do Sirio-Libanés e de seus Inte-
grantes, no exercicio de suas fungdes no Sirio-Libanés, serédo to-
madas e conduzidas de forma independente, respeitando os prin-
cipios da livre concorréncia, de acordo com a legislagéo brasileira
em vigor.

O Sirio-Libanés e seus Integrantes ndo permitirdo qualquer con-
duta, sob qualquer forma de manifestacéo, que tenha por objeto
ou possa resultar em infragbes da ordem econdmica de acordo
com a legislagdo brasileira em vigor, tais como abuso de posi¢cao
dominante, acordos para fixacdo de preco, conluio para fraudar
licitagao, entre outras.
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10. RESPEITO COM O MEIO AMBIENTE,

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

SAUDE E SEGURANCA

O Sirio-Libanés e seus Integrantes comprometem-
-se a cumprir a legislacdo ambiental e sanitaria, além das politicas
e normas internas do Sirio-Libanés, bem como se empenhar na
preservagao do meio ambiente.

A gestdo ambiental do Sirio-Libanés deve objetivar o desenvolvi-
mento sustentdvel por meio do descarte adequado de residuos e
0 consumo racional.

O Sirio-Libanés preza pela seguranga dos Integrantes e Terceiros
e determina que eles promovam esforcos para cumprir todas as
normas de seguranga.

Os Integrantes nao trabalhardo sob o efeito de drogas ilegais ou
do alcool. O fumo de tabaco, por sua vez, s6 serd permitido nos
locais autorizados pela legislagdo local e nas areas sinalizadas.

O Sirio-Libanés ndo permitird o acesso as suas dependéncias de
pessoas portando armas de fogo, armas brancas ou qualquer ou-
tro dispositivo inflamavel ou explosivo que possa colocar em risco
a vida, exceto se trazido por pessoas autorizadas para o desem-
penho da sua fungao.

O Sirio-Libanés e seus Integrantes comprometem-

-se a cumprir com 0s mais altos padrdes higiénicos.



1.

LUNE

11.2.

RESPEITO A PRIVACIDADE E PROTEGAO
DE DADOS PESSOAIS

O Sirio-Libanés e seus Integrantes respeitam a privacidade das
informagdes, a protegao de dados pessoais e dados pessoais sen-
siveis de seus clientes, colaboradores, prestadores de servicgos,
fornecedores, parceiros de negdcios e quaisquer outras partes
envolvidas com o Sirio-Libanés e se comprometem a cumprir as
leis e os regulamentos de privacidade e protecdo de dados que
regem o tratamento de dados pessoais, em especial a Lei Geral de
Protegédo de Dados (Lei n® 13.709/2018 - “LGPD”), as disposigbes
previstas neste Cddigo de Conduta, assim como com as demais
politicas e normas internas do Sirio-Libanés.

Para fins deste Cédigo de Conduta, serdo considerados: i) “Dados
Pessoais”, informagao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel, ou seja, quaisquer informagdes que podem iden-
tificar uma pessoa fisica, por exemplo, dados cadastrais, data de
nascimento, profissdo, dados de GPS, identificadores eletrénicos,
nacionalidade, gostos e interesses, habitos de consumo, entre
outros; ii) “Dados Sensiveis”, dado pessoal referente a saude, ori-
gem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo
a sindicato ou a organizagéo de carater religioso, filoséfico ou po-
litico, a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vincula-
do a uma pessoa natural, entre outros; iii) “Tratamento de Dados”,
qualquer operacédo realizada com dados pessoais, como coleta,
producao, recepcao, classificagao, utilizagdo, acesso, reproducao,
transmissdo, compartilhamento, distribuicdo, processamento, ar-
quivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagcdo ou controle da
informacao, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difuséo ou
extracédo de dados.
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11.3. O Sirio-Libanés e seus Integrantes comprometem-se a:

a. Adotar todas as medidas necessarias para tornar seus proces-
sos de tratamento de dados adequados as exigéncias da Lei
Geral de Protegcdo de Dados (LGPD) e exige que seus presta-
dores de servico, fornecedores e parceiros de negdcios adotem
medidas equivalentes;

b. Realizar o tratamento de dados, bem como a eventual transfe-
réncia destes dados, apenas na medida do que for necessario
para o alcance de finalidade legitima e legalmente autorizada e
somente quando existir uma justificativa prevista na Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) que fundamente cada tratamento;

c. Garantir o direito do titular dos dados ao acesso, correcao, ano-
nimizagao, bloqueio, exclusdo, revogag¢ao de consentimento,
portabilidade, informagéao, oposigéo e confirmagao da existéncia
de tratamento, quando aplicaveis, conforme o caso;

d. Elaborar um documento especifico para tratar das regras aplica-
veis as atividades de tratamento de dados pessoais que serdo
realizadas pelo Terceiro, sempre que for necessario comparti-
Ihar dados pessoais controlados pelo Sirio-Libanés com Tercei-
ros. Esse documento podera ser um anexo ao contrato ou clau-
sulas contratuais de prote¢do de dados pessoais no contrato

principal.




11.31 O  Sirio-Libanés e seus Integrantes comprometem-

-se a seguir os principios estabelecidos pela Lei Ge-
ral de Protecdo de Dados (LGPD) em toda atividade
de tratamento de dados realizada pelo Sirio-Libanés e seus In-
tegrantes, prestadores de servigos, fornecedores, parceiros de
negocios ou quaisquer outras partes envolvidas com o Sirio-Li-
banés, quais sejam: i) finalidade: o tratamento de dados deve
ser realizado para fins legitimos, especificos, explicitos e in-
formados ao titular de dados; ii) adequagao: o tratamento de
dados deve ser compativel com as finalidades informadas ao
titular; iii) necessidade: o tratamento de dados deve ser limita-
do ao minimo necessario para a realizagdo de suas finalidades;
iv) livre acesso: garantir aos titulares dos dados consulta facili-
tada e gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento; v)
qualidade dos dados: garantir aos titulares dos dados exatidao,
clareza, relevancia e atualizagdo dos dados, de acordo com a ne-
cessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;
vi) transparéncia: garantia, aos titulares dos dados, de informa-
¢Oes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagédo
do tratamento e os respectivos agentes de tratamento; vii) se-
guranga: as atividades de tratamento de dados devem pautar-
-se pela seguranga e protegdo dos dados pessoais, evitando
acessos ndo autorizados e situagdes acidentais de destruicéo,
perda, alteragcdo, comunicacgao ou difusao; viii) prevencao: adogao
de medidas para prevenir danos relacionados ao tratamento de
dados pessoais; ix) ndo discriminagao: o tratamento de dados néo
pode ser realizado para fins discriminatorios ilicitos ou abusivos;
e Xx) responsabilizagao e prestagao de contas: ndo basta somente
a adocéo de medidas capazes de comprovar o cumprimento das
normas de protecdo de dados, é necessario atingir tais medidas
com eficacia.
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11.4.

11.4.1

12.

12.1.

121.1.

O Sirio-Libanés possui um responsavel — “DPO” (Data Protection
Officer) — que atuard como canal de comunicagédo quanto ao tra-
tamento de dados pessoais entre o Sirio-Libanés, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), nos
termos da Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD).

O DPO é o ponto focal do Sirio-Libanés para todos os questiona-
mentos de clientes, colaboradores, fornecedores, prestadores de
servicos, parceiros de negocios e quaisquer outras partes envolvi-
das com o Sirio-Libanés, em uma relagdo que envolva o tratamen-
to de dados pessoais. Em caso de duvidas, entre em contato com
o dpo.hsli@lbca.com.br.

ENSINO E PESQUISA

Ensino: os cursos e atividades de ensino devem focar no desen-
volvimento profissional e educacional dos alunos.

Ainteracdo com empresas da industria €, muitas vezes, necessaria
para viabilizar projetos com qualidade e exceléncia. As decisbes
tomadas e acordos firmados com as empresas nos projetos de-
vem sempre objetivar o melhor interesse dos alunos e nunca ser

influenciadas indevidamente pela industria.



12.1.2.

12.2.

12.2.1.

12.2.2.

Os alunos devem ser selecionados por meio de processo seleti-
Vo justo, que analisa a capacidade técnica do candidato. Sempre
que os responsaveis forem abordados para que haja influéncia em
determinado processo seletivo, independentemente do nivel hie-
rarquico de quem tentou intervir, a Diretoria Juridico e Compliance
deve ser comunicada imediatamente.

Pesquisa: a prioridade do Instituto de Ensino e Pesquisa (IEP) é
garantir o melhor aproveitamento das pesquisas em prol da so-
ciedade e do desenvolvimento do setor da saude. Para viabilizar a
realizagdo de projetos, € comum o patrocinio da industria. Contu-
do, durante a condugédo de pesquisas, os Integrantes devem atuar
de forma isenta, transmitindo resultados que reflitam os trabalhos
desenvolvidos. Um resultado nunca pode ser direcionado para be-
neficiar indevidamente um Terceiro.

Sempre que um Integrante for abordado por um Terceiro, espe-
cialmente por fabricante ou distribuidor de produtos para saude
e medicamentos, para influenciar em pesquisas realizadas pelo
Sirio-Libanés, a Diretoria Juridica e Compliance deve ser comuni-
cada imediatamente.

Todos os Integrantes que tenham relacionamento com algum pa-
trocinador dos projetos do IEP devem declarar o possivel conflito
de interesse a Diretoria Juridico e Compliance.
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13. ATIVIDADES DE CARATER POLITICO

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

O Sirio-Libanés ndo adota qualquer posicdo politico-partidaria e
nao realiza contribui¢cdes, doa¢des ou apoio de qualquer natureza
para partidos, organizagdes ou representantes politicos.

O Sirio-Libanés respeita a livre expressao, manifestacdo e par-
ticipagdo de seus Integrantes em atividade politica, filiacao par-
tidaria e candidatura para cargo publico ou politico, e qualquer
uma dessas atividades sdo de carater pessoal e dissociadas do
Sirio-Libanés.

O Sirio-Libanés ndo permitird que seus Integrantes no exercicio da
livre expressdo, manifestagdo e participacdo em atividades politi-
cas de qualquer natureza utilizem seu cargo, recursos ou quaisquer
meios da Instituigdo para influenciar a decisdo pessoal de outros.

E proibida a propaganda e atividade politica de qualquer natureza

nas dependéncias do Sirio-Libanés, assim como é vedada a vin-
culagdo da imagem ou do nome do Sirio-Libanés para propaganda
ou atividade politica.



14. CANAIS DE DENUNCIAS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Os Integrantes que suspeitarem ou descobrirem qualquer condu-
ta indevida deverao reportar imediatamente a Diretoria Juridico e
Compliance, por um dos canais de denuncia.

Além dos Integrantes, qualquer outra pessoa podera fazer uma
denuncia ao Sirio-Libanés. As denuncias deverao ser feitas de for-
ma ética, transparente e ndo deverdo ter como objetivo satisfazer
interesses préprios, de Terceiros ou prejudicar a imagem de Ter-
ceiros.

O denunciante podera fazer a dentincia de forma andénima ou iden-
tificada.

Sempre que um Integrante for abordado por um Terceiro, espe-
cialmente por fabricante ou distribuidor de produtos para saude
e medicamentos, para influenciar em pesquisas realizadas pelo
Sirio-Libanés, a Diretoria Juridica e Compliance deve ser comuni-
cada imediatamente.

Todos os Integrantes que tenham relacionamento com algum pa-
trocinador dos projetos do IEP devem declarar o possivel conflito
de interesse a Diretoria Juridico e Compliance.

Todas as informacgdes prestadas pelo denunciante serdo tratadas
de forma confidencial e serdo divulgadas apenas as pessoas en-
volvidas no processo de investigagao.
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

O Sirio-Libanés ndo permitira qualquer tipo de retaliagcao, especial-
mente contra o denunciante.

O denunciante que comprovadamente fizer uma denuncia falsa ou
que tenha como objetivo satisfazer interesses pessoais proprios
ou de Terceiros ou prejudicar a imagem de Terceiros podera sofrer
medidas legais ou disciplinares, conforme previsto na legislagédo
brasileira em vigor.

As denuncias deverdo ser formalizadas por meio dos seguintes
canais de denuncia:

» 0800 6026907

e Intranet

« Internet: www.hospitalsiriolibanes.org.br

Todas as denuncias serdo recebidas, registradas e investigadas
pela Diretoria Juridico e Compliance.

O denunciante recebera um numero de protocolo com o qual po-

dera fazer o acompanhamento de sua denuncia.



15. CONTROLE DOS REGISTROS E DOCUMENTOS
DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

15.1. Cabe a Diretoria Juridico e Compliance manter registro de todos
os relatos, informagdes, documentos produzidos, relatérios e me-
didas tomadas durante o processo de tratamento da denuncia,
bem como da metodologia utilizada nas investigagdes.

15.2. E proibido eliminar ou adulterar qualquer documento que possa ser
requisitado por érgdos publicos. Sempre que algum Integrante for
identificado eliminando ou adulterando tais documentos, a con-
duta deve ser imediatamente interrompida, e a Diretoria Juridico e
Compliance, comunicada.

16. TREINAMENTOS

16.1. Como medida de difusdo dos assuntos aborda-
dos no Codigo de Conduta, o Sirio-Libanés apli-
ca, periodicamente, treinamentos aos Integrantes
e Terceiros.

A participacgado é obrigatdria para todos os convocados, indepen-
dentemente do nivel hierarquico ou da posicao.
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17. MONITORAMENTO DO PROGRAMA

171.

17.2.

17.3.

17.4.

DE COMPLIANCE

A implementagdo do programa de Compliance do Sirio-Libanés é
uma iniciativa da Diretoria de Senhoras e da Diretoria Executiva,
que irdo apoiar e empregar todos os esforgos para o seu correto
funcionamento e adeséo pelos Integrantes, Terceiros e Clientes.

O monitoramento é realizado pela Diretoria Juridico e Compliance,
com a supervisdao do Comité de Integridade e Conduta.

Todos os Integrantes, incluindo os membros dos conselhos do Si-
rio-Libanés, devem atender a todas as solicitagdes da Diretoria Ju-
ridico e Compliance com objetividade e dentro do prazo solicitado.

A Diretoria Juridico e Compliance é responsavel por dirimir quais-
quer duvidas acerca das disposicdes e aplicagcdes deste Cddigo
de Conduta e do Programa de Compliance.

18. MEDIDAS DISCIPLINARES

A violagdo do Cédigo de Conduta, das politicas internas do Sirio-Li-
banés ou da legislagao brasileira em vigor pode acarretar em san-
¢des que, dependendo dagravidade dos fatos, podem variardeuma
adverténcia verbal até o encerramento do contrato de trabalho ou
de credenciamento para os Integrantes ou rescisao contratual, para

os Terceiros.



- SIRIO-LIBANES




